
Kundblankett

Kunduppgifter

Retur

Reklamation

Service

Kundnr

Telefonnr* E-post*

Kundnamn* Kontaktperson*

Följesedel/Fakturanr

Mottaget av

Datum (mottaget) Ordernr Datum (hanterat)

Hanterat av

Fylls i av Stål & Verktyg

Har du frågor kring ditt ärende? Var vänlig kontakta oss på info@sov.se eller ring 0470-799 700

* obligatoriska uppgifter

Orsakskod

11. Felleverans
12. Felbeställt av kund

21. Garantiärende
22. Skadat gods

31. Reparation
32. Besiktning
40. Övrigt

Returrätt/Ångerrätt  
Vid en eventuell retur så tar Stål & Verktyg ut en  
returavgift på 20%. Stål & Verktyg tar inte emot returer  
äldre än 3 månader.

https://www.sov.se/sv/bli-kund/forsaljningsvillkor/
Jag har läst och förstått Stål & Verktyg´s villkor för Returrätt/Ångerätt.

Modellbeteckning* Antal* Orsakskod (se nedan)*

Kommentar: 

Kommentar: 

Kommentar: 

Ja, jag önskar  
kostnadsförslag.


